Allgemeine Geschaftsbedingungen der LOG-IN, Gesellschaft fir
Computerintergration mbH, Im Ohl 4, 59757 Arnsberg

1. Allgemeines, Geltungsbereich
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Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir alle Angebote, Lieferungen und Leistungen aus Kauf-,
Werk- oder Dienstvertrag und anderen Vertragen einschlie3lich solcher aus kiinftigen
Geschéaftsabschliissen und Dauerschuldverhaltnissen. Die Wirkung etwaiger Allgemeiner
Geschéaftsbedingungen des Kunden ist ausdriicklich ausgeschlossen.

2. Angebote, Auftragsbestatigung:

2.1

Angebote sind, wenn nichts anderes ausdricklich vereinbart ist, freibleibend. An einen erteilten
Auftrag ist der Kunde drei Wochen gebunden. Ein Auftrag gilt erst dann als angenommen, wenn er
schriftlich von uns bestatigt wird oder wir innerhalb dieser Frist mit der Lieferung begonnen haben.

2.2

Bestellt ein Verbraucher die Ware auf elektronischem Wege, werden wir den Zugang der Bestellung
unverziglich bestatigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der
Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung kann mit der Annahmeerklarung verbunden werden.

2.3

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung
durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten
ist, insbesondere bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschaftes mit unserem Zulieferer. Wir
Ubernehmen ausdriicklich kein Beschaffungsrisiko, wenn wir einen Bezugsvertrag Uber die
geschuldete Leistung mit unserem Lieferanten geschlossen haben.

2.4
Anderungen von Modellen, Konstruktionen oder der Ausstattung bleiben vorbehalten, sofern dadurch
der Vertragsgegenstand keine fir den Kunden unzumutbare Anderung erféhrt.
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Kostenvoranschlage fir Instandsetzungen und Einbauten sind unverbindlich.

Erkennen wir wahrend der Ausfiihrung des Auftrages, dass sich die veranschlagten Kosten um mehr
als 15 % erhohen, werden wir die Arbeiten unverziiglich einstellen und den Kunden davon
unterrichten.

3. Preise:

3.1

Es gelten die bei Vertragsschluss vereinbarten Preise. Diese sind in der jeweils aktuellen Preisliste fiir
Service-/und Dienstleistungen der LOG-IN festgehalten. An diese Preise halten wir uns vier Monate
gebunden. Soll die Lieferung mehr als vier Monate nach Vertragsschluss erfolgen sind wir berechtigt,
die zum Zeitpunkt der Lieferung geltenden Preise zu berechnen.

3.2
Die Preise verstehen sich unverpackt ab Hauptvertriebsstelle Arnsberg. Liefer- und Transportkosten
werden gesondert berechnet.

3.3
Alle angegebenen Preise verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

3.4

Fehlersuchzeiten sind Arbeitszeit und werden als solche dem Kunden in Rechnung gestellt. Hierbei
gilt unsere jeweils aktuelle Preisliste fur Dienstleistungen.

4. Lieferung:



4.1

Eine etwaige vereinbarte verbindliche Lieferzeit beginnt erst mit dem Tag der Auftragsbestatigung,
jedoch nicht vor Eingang aller fir die Ausfiihrung des Auftrages erforderlichen Unterlagen und
Informationen. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Ware unser
Auslieferungslager verlassen hat oder wir dem Kunden unsere Leistungsbereitschaft mitgeteilt haben.

4.2

Uberschreiten wir einen als verbindlich zugesagten Liefertermin und ist dem Kunden ein weiteres
Abwarten nicht zumutbar, kann er nach Eintritt des Verzuges und Abmahnung und Setzen einer
angemessenen Nachfrist von mindestens drei Wochen mit Ablehnungsandrohung weitergehende
Rechte geltend machen. In diesem Fall ist ein Schadensersatzanspruch des Kunden ausgeschlossen,
es sei denn, der Verzug ist auf vorséatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten von uns oder eines
unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfuillungsgehilfen zuriickzuftihren.

Dies gilt auch fur die Verletzung von Pflichten bei den Vertragsverhandlungen.

4.3

Im Falle hdherer Gewalt wie z. B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Naturkatastrophen usw. sind wir
berechtigt, unsere Leistungen fir die Dauer der Behinderung zuziglich einer anschlieRenden
angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder, wenn die Leistung tatséchlich oder wirtschaftlich
unmaoglich ist oder wird, vom Vertrag zuriickzutreten.

4.4
Teillieferungen sind zulassig, sofern sie nicht fir den Vertragspartner im Einzelfall unzumutbar sind.
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Ist der Kunde in Annahmeverzug, sind wir berechtigt, nach Ablauf einer von uns zu setzenden
Nachfrist die Erfullung des Vertrages abzulehnen und Schadensersatz zu verlangen.

Wir kdnnen stattdessen auch tber die Ware anderweitig verfiigen und den Kunden in einer neuen
angemessenen Frist beliefern. Der Schadensersatz betragt mindestens 30 % des vereinbarten
Lizenzpreises/Produktpreises, wobei es dem Kunden vorbehalten bleibt, nachzuweisen, dass ein
Schaden nicht oder in geringerer Hohe entstanden ist. Uns bleibt der Nachweis eines héheren
Schadens vorbehalten.

4.6

Versenden wir auf Wunsch des Kunden den Vertragsgegenstand, erfolgt dies auf Rechnung und
Gefahr des Kunden. Bei allen Lieferungen geht die Gefahr des Untergangs der Ware bei Ubergabe an
den Spediteur, den Frachtfiihrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Personen
auf den Kunden uber.

Bei einem Kauf auf Probe tritt der Gefahriibergang erst mit der Billigung ein. Die Kosten der
Besichtigung, Aufbewahrung und Riicksendung tragt der Kunde.

Wird der Versand auf Wunsch des Kunden verzdgert, beginnt der Annahmeverzug des Kunden mit
dem Eingang der schriftlichen Anzeige unserer Versandbereitschaft beim Kunden.

In diesem Fall sind wir berechtigt, beginnend zwei Wochen nach Zugang der Anzeige tber die
Versandbereitschaft die uns durch die Lagerung entstehenden Kosten mit mindestens 1 % des
Rechnungsbetrages pro Monat dem Kunden in Rechnung zu stellen.

In diesem Fall der Verzdgerung des Versandes geht das Risiko der Beschadigung oder des
Untergangs der Kaufsache mit dem Zeitpunkt des Zugangs der Anzeige der Versandbereitschaft beim
Kunden auf den Kunden tber. Das gilt auch im Falle des Annahmeverzuges.

Der Kunde hat uns auch alle weiteren durch die Verzdgerung entstehenden Mehraufwendungen zu
ersetzen.

Die Wabhl eines etwaigen Versandweges bleibt uns vorbehalten.

5. Zahlungen:

5.1

Zahlungen dirfen nur an uns oder an von uns schriftlich bevollméchtigte Personen geleistet werden.

Rechnungen sind zahlbar gem. dem angegebenen Datum oder wenn das Datum nicht angegeben ist,
innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum netto Kasse frei Zahlstelle.



Die Zahlungen gelten als an dem Ort geleistet, an dem wir Giber den Betrag verfiigen kénnen. Schecks
und Wechsel werden, wenn uberhaupt, zahlungshalber entgegengenommen und gelten erst nach
Einldsung als Zahlung. Diskontspesen und Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

Zahlungen dirfen nur in der vereinbarten Wéahrung erfolgen.

5.2
Ersatzteile und Reparaturen werden gegen Nettokasse oder Nachnahme geliefert bzw. ausgefiihrt.

5.3
Teillieferungen sowie nachtraglich gelieferte Zusatzeinrichtungen werden jeweils gesondert in
Rechnung gestellt. Dafirr gelten diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

5.4

Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden sind wir berechtigt, unbeschadet der sonstigen
gesetzlichen Rechte Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu berechnen. Die Zinsen sind sofort
zahlbar.

6. Eigentumsvorbehalt:

6.1

Jede von uns gelieferte Ware bleibt unser Eigentum bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises
und bis zur vollstandigen Erledigung samtlicher aus der Geschéftsbeziehung resultierender
Forderungen (erweiterter Eigentumsvorbehalt). Eine wie auch immer geartete Verfligung tber die
unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware durch den Kunden ist nur im regelméafigen
Geschéftsverkehr des Kunden gestattet.

Keinesfalls darf aber die Ware im Rahmen des regelmafigen Geschéftsverkehrs zur Sicherung an
Dritte Ubereignet werden.

6.2

Im Falle des Verkaufs der Ware im regelméafigen Geschaftsverkehr tritt der bezahlte Kaufpreis an die
Stelle der Ware.

Der Kunde tritt bereits jetzt eine aus einer etwaigen VerdufRerung entstehenden Forderungen an uns
ab. Der Kunde ist erméchtigt, diese Forderungen solange einzuziehen, als er seinen
Zahlungsverpflichtungen uns gegeniber nachkommt. Mit Ricksicht auf den verldngerten
Eigentumsvorbehalt (Vorausabtretung der jeweiligen Kaufpreisforderung) ist eine Abtretung an Dritte,
insbesondere an ein Kreditinstitut, vertragswidrig und unzuldssig. Wir sind jederzeit berechtigt, die
Verkaufsunterlagen des Kunden zu priifen und dessen Abnehmer von der Abtretung zu informieren.

6.3
Ist die Forderung des Kunden auf ein Kontokorrent aufgenommen worden, tritt der Kunde hiermit
bereits seine Forderung aus dem Kontokorrent gegeniiber seinem Abnehmer an uns ab.

Die Abtretung erfolgt in Hohe des Betrages, den wir dem Kunden fiir die weiterveraulRerte
Vorbehaltsware berechnet hatten.

6.4

Im Falle einer Pfandung der Ware beim Kunden sind wir sofort unter Ubersendung einer Abschrift des
Zwangsvollstreckungsprotokolls und einer eidesstattlichen Versicherung dariiber zu unterrichten, dass
es sich bei der gepfandeten Ware um die von uns gelieferte und unter Eigentumsvorbehalt stehende
Ware handelt.

6.5

Ubersteigt der Wert der Sicherheiten gemaf den vorstehenden Absétzen dieser Ziffer den Betrag der
hierdurch gesicherten noch offenen Forderung nach Abzug der Sicherungskosten auf absehbare
Dauer um mehr als 18 %, ist der Kunde berechtigt, von uns insoweit die Freigabe von Sicherheiten zu
verlangen, als die Uberschreitung vorliegt.

Fur die Bewertung der Sicherheiten ist bei der Vorbehaltsware der zur Zeit des Freigabeverlangens
geltenden Netto-Listenpreis, der LOG-IN mal3geblich. Bei abgetretenen Forderungen ist vom Netto-
Rechnungsbetrag abziiglich eines Sicherheitsabschlags von 30 % auszugehen. Handelt es sich um



Forderungen, bei welchem der Abnehmer des Kunden bereits in Zahlungsverzug ist oder Tatsachen
bekannt sind, die berechtigten Grund zu der Annahme geben, dass ein Ausfall zu befurchten ist, so
betragt der Abschlag 50 %. Bei wegen Verbindung, Vermischung oder Verarbeitung nur in Form von
Miteigentum bestehenden Sicherheiten ist vom Netto-Listenpreis der der LOG-IN gelieferten Ware
abzuglich eines Abschlags von 30 % auszugehen.

6.6

Fur Test- und Vorfihrzwecke gelieferte Gegenstande bleiben im Eigentum der LOG-IN. Sie dirfen
vom Kunden nur aufgrund gesonderter Vereinbarung mit der LOG-IN tber den Test- oder
Vorfuihrzweck hinaus benutzt werden.

7. Verzug, Unmoglichkeit, Rucktritt

7.1

Kommen wir mit der Uberlassung eines Gegenstandes in Verzug und trifft uns bezuglich des
Verzuges der Vorwurf grober Fahrlassigkeit oder des Vorsatzes, werden wir dem Kunden sémtliche
ihm daraus entstehende Schaden ersetzen. Im Falle einfacher Fahrléssigkeit sind Anspriiche des
Kunden ausgeschlossen.

7.2
Bei Nichtbelieferung durch den Zulieferer steht beiden Parteien das Recht zu, vom Vertrag
zurtickzutreten.

7.3 Wir sind aus folgenden Griinden berechtigt, vom Vertrag zurtick zu treten:

7.3.1 Wenn sich entgegen der vor Vertragsschluss bestehenden Annahme ergibt, dass der Kunde
nicht
kreditwirdig ist. Kreditunwirdigkeit kann ohne weiteres angenommen werden in einem Fall
des Wechsel- oder Scheckprotestes, der Zahlungseinstellung durch den Kunden oder eines
erfolglosen Zwangsvollstreckungsversuches beim Kunden. Nicht erforderlich ist, dass es sich
um Beziehungen zwischen uns und dem Kunden handelt.

7.3.2  Wenn sich herausstellt, dass der Kunde unzutreffende Angaben im Hinblick auf seine
Kreditwirdigkeit
gemacht hat und diese Angaben von erheblicher Bedeutung fiur den Vertragsschluss sind.

7.3.3 Wenn die unter unserem Eigentumsvorbehalt stehende Ware anders als im regelmaRigen
Geschaftsverkehr des Kunden veraufert wird, insbesondere durch Sicherungsiibereignung
oder Verpfandung.

Ausnahmen hiervon bestehen nur, wenn wir unser Einverstandnis mit der VeraufRerung
schriftlich erklart haben.

7.3.4  Wir kbnnen weiter vom Vertrag zuriicktreten, wenn sich nach Vertragsschluss fur die
Vertragsabwicklung wesentliche Umstande ohne unsere Einflussméglichkeit so entwickelt
haben, dass fiir uns die Leistung unmdoglich oder unzumutbar erschwert wird (z. B. nicht durch
uns zu vertretende Nichtbelieferung durch den Vorlieferanten oder Moglichkeit der Belieferung
nur noch unter wesentlich erschwerten Bedingungen).

7.3.5 Wir sind schlie3lich ebenfalls zum Rucktritt berechtigt, wenn der Kunde seine
Vertragspflichten wesentlich verletzt, insbesondere wenn ihm eine Sorgfaltspflichtverletzung
hinsichtlich des Umgangs der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Ware vorzuwerfen ist.

7.3.6  Im Ubrigen bestimmt sich unser Riicktrittsrecht und das Riicktrittsrecht des Kunden nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

8. Besondere Bestimmungen fur Werkvertrage, Wartungs- und Reparaturarbeiten



8.1 Fuhren wir Wartungs- oder Reparaturarbeiten durch, erfolgen diese ausschlief3lich zu den
Bedingungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

8.2 Abnahme:
Ist nach Art des Auftrages eine Abnahme notwendig gilt folgendes:

8.2.1 Die Abnahme der im Auftrag genannten Leistungen durch den Kunden erfolgt in unseren
Geschaftsraumen, sofern nichts anderes vereinbart ist.
Wir werden dem Kunden nach unserer Wahl fernmiindlich, per Email oder schriftlich Meldung
davon machen, dass die beauftragte Leistung abnahmebereit bei uns bereit steht. Der Kunde
kommt mit der Abnahme in Verzug, wenn er nicht innerhalb von einer Woche nach Eingang
der Meldung bzw. Zugang unserer Rechnung den Auftragsgegenstand bei uns abholt und
dabei abnimmt.
Bei Abnahmeverzug kénnen wir Aufbewahrungsgebiihren von 5,00 € pro Tag und
Gerateeinheit berechnen.

8.2.2 Abnahmeprifung:
Der Kunde wird unverziglich nach Mitteilung von der Abnahmebereitschaft durch uns die
Abnahmepriifung vornehmen und die Ubereinstimmung mit den technischen Spezifikationen
Uberprufen.

8.2.3 Abnahmeerkéarung:
Entspricht die Leistung von uns den technischen Spezifikationen und etwaigen ausdriicklich
zwischen den Vertragspartnern vereinbarten Anderungs- und Zusatzwiinschen, erklart der
Kunde unverziglich schriftlich die Abnahme.

8.2.4  Abnahmefiktion:
Erklart der Kunde sechs Wochen nach Abschluss der Installation durch uns die Abnahme
nicht und hat daher in der Zwischenzeit uns auch keine wesentlichen Mangel gemeldet, gilt
die Leistung als abgenommen

8.2.5 bie Abnahme erfolgt auch dadurch, dass der Kunde die Leistung in Gebrauch nimmt ohne zu
erklaren, dass der Gebrauch erheblich herabgesetzt sei.

8.2.6  Mangelbeseitigung:
Treten wahrend der Prifung durch den Kunden Mangel auf, werden diese im
Abnahmeprotokoll vermerkt. Wir werden diese Mangel in angemessener Frist beseitigen und
die Sache sodann erneut zur Abnahme vorstellen. Die Abnahme richtet sich dann nach den
vorstehenden Bedingungen.

8.3

Unsere Wartungs- und Reparaturtatigkeiten sind Dienstleistungen. Die Preise richten sich nach der
jeweils gtiltigen Dienstleistungspreisliste.

Fahrtkosten, Materialkosten und &hnliches werden entsprechend unseren jeweiligen Preislisten
zusatzlich berechnet. Fahrtzeiten unserer Mitarbeiter gelten als Arbeitszeiten und sind entsprechend
den Dienstleistungspreislisten zu vergiten.

8.4 Kostenvoranschlag:

Verlangt der Kunde einen Kostenvoranschlag, werden wir die Sache untersuchen und sodann einen
Kostenvoranschlag unterbreiten. Die Kosten dieser Untersuchung sind wiederum vom Kunden zu
tragen. Die Kosten der Priifung werden nach Aufwand berechnet und im Rahmen eines etwaigen
Reparatur- bzw. Wartungsauftrages nur verrechnet, wenn dies ausdriicklich vorher vereinbart wurde.

8.5

Nicht vorher vereinbarte Arbeiten diirfen wir dann durchfiihren, wenn der Kunde nicht kurzfristig
erreichbar ist und die Arbeiten notwendig sind, um den beauftragten Zweck zu erreichen und die
Gesamtkosten sich hierdurch bei Auftrdgen bis zu 250,00 € um nicht mehr als 18% und bei Auftragen
Uber 250,00 € nicht mehr als 15% erhohen.
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9.1

Gewaéhrleistung:

Wir leisten Gewahr wie folgt:

9.1.1 Fir neu hergestellte Sachen 12 Monate, fiir gebrauchte Sachen ist die Gewahrleistung

ausgeschlossen.

9.1.2 Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Ubergang der Gefahr auf den Kunden.

9.1.3 Unternehmer missen die gelieferte Ware unverziiglich auf Mangel untersuchen und uns

offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der Ware schriftlich
anzeigen; Anderenfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige.
Den Unternehmer trifft die volle Beweislast fiir samtliche Anspruchsvoraussetzungen,
insbesondere fur den Mangel selbst, flr den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fur
die Rechtzeitigkeit der Mangelrtige.

9.1.4 Mangelrigen werden von uns nur anerkannt, wenn sie schriftlich mitgeteilt wurden. Rugen,

die gegeniiber Aul3endienstmitarbeitern oder Transporteuren oder sonstigen Dritten geltend
gemacht werden, stellen keine form- und fristgerechten Ruigen dar.

9.1.5 Fir den Fall, dass aufgrund einer berechtigten Mangelriige eine Ersatzlieferung erfolgt, gelten

die Bestimmungen Uber die Lieferzeit entsprechend. Fir eine Mangelbeseitigung durch
Nachbesserung, ist uns eine angemessene Frist von mindestens drei Wochen zu gewdahren.

9.1.6 Das Vorliegen eines solchen festgestellten und durch ordnungsgemaRe Mangelriige

mitgeteilten Mangels begrindet folgende Rechte des Kunden:

9.1.7 Der Kunde hat im Falle der Mangelhaftigkeit zunachst das Recht, von uns Nacherfiullung zu

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

verlangen. Nacherfullung erfolgt nach unserer Wahl durch Behebung des Fehlers oder
Neulieferung.

Das Wabhlrecht, ob eine Neulieferung der Sache oder eine Mangelbehebung stattfindet, treffen
wir nach eigenem Ermessen. Ist der Kunde Verbraucher, hat er dieses Wahlrecht, es sei
denn, die jeweils gewahlte Art der Nacherfillung ist uns nicht zumutbar.

Dariiber hinaus haben wir das Recht, bei Fehlschlagen eines Nachbesserungsversuchs eine
neuerliche Nachbesserung, wiederum innerhalb angemessener Frist vorzunehmen. Erst wenn
auch die wiederholte Nachbesserung fehlschlagt, steht dem Kunden das Recht zu, vom Vertrag
zurtick zu treten oder den Kaufpreis zu mindern und Schadensersatz zu verlangen.

Ist Gegenstand der Lieferung Software, sind wir berechtigt, pro Mangel drei
Nachbesserungsversuche durchzufiihren.

Der Kunde kann ausschlief3lich in Fallen grob fahrlassiger oder vorsatzlicher Verletzung unsere
Pflicht zur Lieferung mangelfreier Sachen Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen verlangen. Er hat den eingetretenen Schaden dem Grunde und der Hohe nach
nachzuweisen. Gleiches gilt fur die vergeblichen Aufwendungen.

Die Beweislast fur das Vorliegen eines Mangels tragt der Kunde.

Die Mangelgewahrleistung bezieht sich nicht auf Schaden, die nach dem Gefahribergang in
Folge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, tUbermafiger Beanspruchung, ungeeigneter
Betriebsmittel und chemischer, elektrochemischer, elektrischer und atmosphérischer Einfllisse
entstehen.

Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjahren nach einem Jahr ab
Ablieferung der Ware.



Dies gilt nicht, wenn uns grobes Verschulden vorwerfbar ist, sowie im Fall der zurechenbaren
Verletzung von Kdrper, Gesundheit oder des Lebens des Kunden.

9.7 Die Gewahrleistung entféllt hinsichtlich solcher Méngel, die darauf zurtickzufiihren sind, dass der
Kunde von uns nicht genehmigte Zusatzgerate hat anbringen lassen oder Arbeiten von Personen
hat vornehmen lassen, die nicht von uns oder dem Hersteller der Ware autorisiert sind, oder dass
die Vertragsgegenstande vom Kunden selbst geandert oder erweitert wurden, es sei denn der
Kunde weist nach, dass solche Anderungen und Erweiterungen fiir den Mangel nicht urséchlich
sind.

Kann nach Uberpriifung der vom Kunden gemeldete Mangel nicht festgestellt werden, tragt der
Kunde die Kosten der Untersuchung.

9.8 Werden Anspriiche aus der Verletzung deutscher Schutzrechte durch geman diesen
Bedingungen gelieferte oder lizensierte Gegenstande gegen den Kunden geltend gemacht,
werden wir dem Kunden alle rechtskraftig auferlegten Kosten und Schadensersatzbetrage
ersetzen, wenn wir unverzuglich und schriftlich von solchen Anspriichen benachrichtigt werden,
alle notwendigen Informationen vom Kunden erhalten, der Kunde seinen allgemeinen
Mitwirkungspflichten gentigt, wir die endgiltige Entscheidung treffen kénnen, ob der Anspruch
abgewehrt oder verglichen wird und uns beztiglich der Verletzung der Schutzrechte ein
Verschulden trifft. Wird rechtskréftig festgestellt, dass eine weitere Benutzung der
Vertragsgegenstéande deutsche Schutzrechte Dritter verletzt oder nach unserer Ansicht die Gefahr
einer Schutzrechtsklage besteht, kénnen wir, soweit nicht die Haftung entfallt, auf eigene Kosten
und nach eigener Wahl entweder dem Kunden das Recht verschaffen, die Vertragsgegenstande
weiter zu benutzen oder diese austauschen oder so abandern, dass keine Verletzung mehr
gegeben ist oder dem Kunden unter Riickgabe unter Riicknahme des Vertragsgegenstandes
dessen Wert unter Abzug einer Nutzungsentschadigung fir die bis dahin gezogenen

9.8.1 Wir haften fir Schaden, die sich aus der Mangelhaftigkeit der Sache ergeben nur, wenn dies
auf eine zumindest grob fahrlassige Pflichtverletzung unsererseits, unseres gesetzliches
Vertreters oder unserer Erfiillungsgehilfen zurtick zu fihren ist.

Die vorstehende Einschrankung gilt ausdricklich nicht, sofern durch eine schuldhafte
Pflichtverletzung unsererseits, unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen einer
Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
begriindet wird.

Sofern wir eine Garantie fur eine bestimmte Art der Beschaffenheit der verauRerten Sache
Uber einen festgelegten Zeitraum tibernommen haben, finden die vorstehenden
Bestimmungen lber die Untersuchungs- und Rugepflichten, die Anzahl der
Nacherfillungsversuche keine Anwendung.

10 Abwicklung von Fremdgarantien

Garantien sind Leistungsversprechen, die vom Hersteller an den Kunden gegeben werden. Sie
begriinden daher fiir uns keinerlei Verpflichtung.

Der Kunde ist daher selbst verpflichtet, auf seine Kosten die Voraussetzungen fur die Wahrnehmung
der Anspriiche aus der Garantie herzustellen. Insbesondere tragt der Kunde die Kosten des
Transportes zum und der Abholung vom Hersteller, Aufbau und Abbau sowie gegebenenfalls die
Kosten eines Ersatzgerates.

Wir sind ausdrtcklich bereit, vorgenannte Arbeiten im Auftrag des Kunden durchzufiihren. Dazu
bedarf es eines gesonderten Dienstleistungsauftrages des Kunden, der kostenpflichtig ist.

11 Haftung fur Pflichtverletzungen im Ubrigen:

111
Unbeschadet der Bestimmungen Uber die Gewdahrleistung sowie anderer in diesen Bestimmungen
getroffener spezieller Regelungen gilt in den Féllen, dass wir eine Pflicht verletzt haben, folgendes:



Wir haften fiir unsere Mitarbeiter, Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen auf Schadenersatz
héhenmafig unbegrenzt auch fir leichte Fahrlassigkeit bei Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit von Personen;

Dariiber hinaus haften wir nur in folgendem Umfang:

Der Kunde hat uns zur Beseitigung der Pflichtverletzung eine angemessene Nacherfiillungsfrist zu
gewahren, die drei Wochen nicht unterschreiten darf. Erst nach erfolglosem Ablauf der
Nacherfillungsfrist kann der Kunde vom Vertrag zurtick treten und/oder Schadensersatz verlangen.

11.2Schadensersatz kann der Kunde nur in Féllen grob fahrlassiger oder vorsétzlicher
Pflichtverletzung durch uns geltend machen. Der Schadensersatz ist in jedem Fall auf die H6he
des Kaufpreises begrenzt.

11.3 Ist der Kunde fiir Umstande, die ihn zum Rucktritt berechtigen wiirden, allein oder Giberwiegend
verantwortlich oder ist der zum Ricktritt berechtigende Umstand, wahrend des
Annahmeverzuges des Kunden eingetreten, ist der Ruicktritt ausgeschlossen.

11.3.1 Schadensersatz kann der Kunde nur in Fallen grob fahrlassiger oder vorsatzlicher
Pflichtverletzung durch uns geltend machen, Schadensersatz statt der Leistung (bei
Nichterfullung, 8 280 Abs. 3i. V. m. § 281 BGB) sowie der Verzégerungsschaden (8§ 280 Abs.
2i. V. m. § 286 BGB) ist auf das negative Interesse begrenzt, Schadensersatz wegen nicht
oder nicht wie geschuldet erbrachter Leistung (8§ 282 BGB) ist auf die Hohe des Kaufpreises
begrenzt.

Schadensersatz statt der Leistung bei Ausschluss der Leistungsverpflichtung (Unmdglichkeit)
ist ausgeschlossen.

11.3.2 Unsere Haftung wegen Arglist und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

11.4 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde hat sich ein Mitverschulden anrechnen zu lassen, z. B. die unzureichende Erbringung von
Mitwirkungsleistungen (z. B. auch unzureichende Fehlermeldungen, Organisationsfehler oder
unzureichende Datensicherung).

Wir haften fur die Wiederbeschaffung von Daten nur, soweit der Kunde die tblichen und
angemessenen Vorkehrungen zur Datensicherung getroffen und dabei sichergestellt hat, dal die
Daten und Programme in maschinenlesbarer Form vorliegen und mit vertretbarem Aufwand
rekonstruiert werden kénnen.

Insbesondere ist der Kunde verpflichtet, vor jeder der vorgenannten Arbeiten (jeder Service-/oder
Wartungstatigkeit) eine Datensicherung durchzufiihren und das erfolgreiche Gelingen dieser
Datensicherung zu tberprufen und zu dokumentieren. Hat der Kunde dies nicht getan, ist er
verpflichtet, dem Mitarbeiter von uns dies vor Beginn etwaiger Arbeiten mitzuteilen.

Sollen Mitarbeiter von uns die Datensicherung durchfihren und das Gelingen tberprifen, tragt die
Kosten dafur der Kunde. Die Kosten berechnen sich nach der jeweils giltigen Preisliste von uns.

11.5 Beschaffungsrisiko

Wir Ubernehmen bei bestellten und nicht sofort lieferbaren Artikeln keinerlei
Beschaffungsrisiko. Die Ubernahme von irgendwie gearteten Garantien ist ausgeschlossen,
es sei denn, hierliber ist eine ausdruckliche schriftliche Vereinbarung mit dem Kunde
geschlossen worden. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir
voraussehbare Schaden aufgrund der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. In einem
solchen Fall haften wir jedoch nur soweit der Schaden vorhersehbar war. Fir nicht
vorhersehbare Exzess Risiken haften wir nicht.

Die vorstehende Einschrankung gilt auch dann ausdricklich nicht, sofern durch eine
schuldhafte Pflichtverletzung unsererseits, unserer gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen eine Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit von Personen begriindet wird.



12 Subunternehmer

Wir sind berechtigt, vertragliche Leistungen auch durch Subunternehmer erbringen zu lassen. Die
Gewabhrleistung bleibt in diesem Fall bei uns.

13 Aufrechnung / Zuriickbehaltung:

Der Kunde ist nur berechtigt, mit Forderungen aufzurechnen, die unstreitig oder rechtskréaftig
festgestellt sind.

Im Falle einer berechtigten Mangelriige ist ein Zuriickbehaltungsrecht nur in einem angemessenen
und zumutbaren Verhaltnis zwischen Mangel und Kaufpreis zuléassig. Stellt das Geschéatft ein
Handelsgeschaft unter Kaufleuten dar, kann der Kunde Zahlungen nur zurtickhalten, wenn die
Méangelriige von uns anerkannt worden ist oder der Anspruch gerichtlich festgestellt ist.

14  Abtretungsverbot:

Die Rechte des Kunden aus den mit uns getatigten Geschéften sind ohne schriftliche Zustimmung von
uns nicht Ubertragbar.

15 Datenschutz

Unsere Auftragsabwicklung erfolgt mittels automatischer Datenverarbeitung. Der Kunde erteilt hiermit
seine ausdrickliche Zustimmung zur Verarbeitung der uns im Rahmen vertraglicher Beziehungen
bekannt gewordenen und zur Auftragsabwicklung notwendigen Daten.

Der Kunde ist auch damit einverstanden, dass wir die aus der Geschéaftsbeziehung mit ihm erhaltenen
Daten im Sinne des Datenschutzgesetzes fir geschaftliche Zwecke auch innerhalb unserer
Unternehmensgruppe verwenden.

16 Urheberrechte
Ist Gegenstand unserer Leistung die Uberlassung von Software, gelten folgende Bestimmungen:

16.1
Samtliche Rechte an der vertragsgegenstandlichen Leistung, seien es Urheberrechte, gewerbliche
Schutzrechte oder ahnliche verbleiben ausschlief3lich bei uns bzw. unseren Lieferanten.

Ist nichts vereinbart, erhélt der Kunde lediglich das einfache, nicht Ubertragbare und nicht
ausschlief3liche Nutzungsrecht.

16.2
Ist Gegenstand der Uberlassung Fremdsoftware, gelten die vom Hersteller festgelegten
Nutzungsrechte. Der Kunde ist verpflichtet, sich darliber zu informieren und diese einzuhalten.

16.3
Die vorstehend beschriebenen Rechte erstrecken sich auf die eigenen Skizzen, Entwirfe, Originale,
Filme, Druckvorlagen, Prasentations-CDs, anderweitige Datentréager usw.

16.4

Wir stellen den Kunden von allen Anspriichen Dritter frei, die aus einer evtl. Verletzung von
Schutzrechten durch gemaR diesen Bedingungen geliefert oder lizensierte Leistungen geltend gemacht
werden und wird dem Kunden alle rechtskréftig auferlegten Kosten und Schadensersatzbetrage
ersetzen, wenn wir von dem Kunden unverziiglich und schriftlich von solchen Anspriichen benachrichtigt
werden, alle notwendigen Informationen von dem Kunden erhalten, der Kunde seinen allgemeinen
Mitwirkungspflichten gentigt und wir die endglltige Entscheidung treffen, ob der Anspruch abgewehrt
oder verglichen wird.

16.5



Der Kunde wird auf allen vollstandigen und teilweisen Kopien der vertragsgegenstéandlichen Leistung
die Urheberrechts-Vermerke und alle sonstigen Hinweise fiir gewerbliche Schutzrechte in der Weise
anbringen bzw. belassen, wie sie in der Originalversion der Software festgelegt sind.

17. Geheimhaltung

17.1

Der Kunde hat samtliche Informationen Uber die Uberlassene Software und dazugehérige Unterlagen
geheim zu halten und alle erforderlichen MaRnahmen zu treffen, um deren Kennthisnahme und
Verwertung durch Dritte zu verhindern. Mitarbeiter des Kunden sind, soweit sie nicht bereits aufgrund
ihres Arbeitsvertrages dazu gehalten sind, zur Geheimhaltung dieser Informationen verpflichtet, sofern
sie mit der Software und dazugehdrigen Unterlagen in Beriihrung kommen. Entsprechendes gilt fur
Zulieferer des Kunden. Der Kunde verpflichtet sich, die mitgeteilten Informationen nicht selbst zu
verwerten, inshesondere keine Schutzrechtsanmeldungen zur Erlangung gewerblicher Schutzrechte
vorzunehmen,.

17.2

Die Verpflichtung zur Geheimhaltung und Nichtverwertung der dem Kunden mitgeteilten Informationen
entfallt, wenn diese dem Kunden vor der Mitteilung nachweislich bekannt waren oder der Offentlichkeit
vor Mitteilung bekannt oder allgemein zugénglich waren oder der Offentlichkeit nach der Mitteilung ohne
Mitwirkung oder Verschulden des Kunden bekannt oder allgemein zugénglich werden oder im
wesentlichen Informationen entsprechen, die dem Kunden zu irgendeinem Zeitpunkt von einem
berechtigten Dritten in rechtlich zulassiger Weise offenbart und zuganglich gemacht werden. Diese
Geheimhaltungspflicht gilt vorbehaltlich der vorgenannten Einschréankungen auch fur die Zeit nach
Vertragsende unbefristet.

17.3

Die Vertragsparteien haben die Unterlagen, die sie jeweils vom anderen Vertragspartner erhalten
haben, nach Vertragsende unverziiglich zu vernichten, weil die Unterlagen zu diesem Zeitpunkt noch
geheim sind und die Vernichtung sich wechselseitig schriftlich unverztglich mitzuteilen.

18. Allgemeines

18.1

Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein oder werden oder eine
Lucke enthalten, bleiben die tbrigen Bedingungen hiervon unberihrt. Die Parteien sind in einem
solchen Fall verpflichtet, eine unwirksame Bestimmung durch eine wirksame zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am ehesten entspricht. Das gilt auch fir das
Fullen etwaiger Liicken.

18.2

Von den vorstehend genannten Bestimmungen abweichende oder zusétzliche Vereinbarungen sind
nur wirksam in Form einer schriftlichen Zusatzvereinbarung zu dem von den Parteien geschlossenen
Vertrag, in dem auf die abgeénderten Bedingungen Bezug genommen wird. Auch die Abbedingung
dieses Schriftformerfordernisses bedarf der Schriftform.

18.3

Alleiniger Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis sowie tber seine
Wirksamkeit ist, wenn der Kunde Vollkaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich rechtliches Sondervermégen ist oder seinen Sitz im Ausland hat, nach unserer Wahl unser
Sitz oder der Sitz des Kunden.

18.4
Fur dieses Vertragsverhdltnis gilt ausschlielich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Geltung des UN-Kaufrechts fir den internationalen Kauf von Waren ist ausdriicklich ausgeschlossen.



